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II. FAQ rapide 
 

Vous souhaitez … 

 … installer Eonline à partir de son CD d’installation    

� Commencer au Chapitre IV 

 … créer un Point de Mesure ainsi que sa liaison de Communication  

� Commencer au Chapitre VI 

 … ajouter un Point de Mesure à une liaison de communication déjà existante  

� Commencer au Chapitre IX 

… Visualiser en temps réel les grandeurs mesurées par les Points de Mesures  

� Commencer au Chapitre X 

… créer une Télé relève de vos Points de Mesure  

� Commencer au Chapitre XI 

… Analyser les données de vos Points de Mesure à partir de tableaux  

� Commencer au Chapitre XII 

… Analyser les données de vos Points de Mesure à partir de graphiques  

� Commencer au Chapitre XIII 

… Ajouter des utilisateurs supplémentaires de E.online  

� Commencer au Chapitre XIV 

… Créer un Point de Mesure virtuel (combinaison arithmétique de PdM Physique)  

� Commencer au Chapitre XV 

… Appliquer un seuil pour surveiller les consommations sur un Point de Mesure   

� Commencer au Chapitre XVI
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III. Présentation Rapide 
Voici l’interface générale d’Eonline 

 

Elle se compose principalement de : 

- Un menu déroulant, vous permettant de naviguer dans l’application, et de vous rendre en 1 

unique clic sur n’importe quelle page. 

- D’une barre d’action, contenant toutes les actions réalisables sur la page, sur le modèle 

« Sélectionner, cliquer ». 
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IV. Installation du logiciel 
 

 

Pré requis 

• Avant toutes choses, assurer vous d’être connecter à Windows avec un compte ayant les 

droits d’administration de la machine 

• Les dernières Mise à Jour Microsoft seront installées sur le PC 

• Les ports 80 (http), 12000 , 15000 et 3306 (MySQL) devront être libres. (Pas d’autre serveur 

MySQL ou de serveur Web type IIS d’installés sur la machine) 

Mode Opératoire 

1. Sur windows XP SP3 ou Windows 2003 Server RC2 

• Double cliquer gauche sur le « setup » d’installation d’Eonline contenu sur le CD 

• Accepter la licence d’utilisation 

• Choisissez un répertoire d’installation (Par défaut « C:\Program Files\Eonline II ») 

• Valider 

• Cliquer sur « Terminer » pour valider et quitter le programme d’installation d’Eonline 

2. Sur Windows 7 ou Windows 2008 Server 

• Cliquer Droit sur le « setup » de l’installation et faites « Exécuter en tant qu’administrateur » 

• Accepter la licence d’utilisation 

• Choisissez un répertoire d’installation (Par défaut « C:\Program Files\Eonline II ») 

• Valider 

• Cliquer sur « Terminer » pour valider et quitter le programme d’installation d’Eonline 

 

 

 

Ce paragraphe détaille l’installation d’Eonline sur une machine dédiée 
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V. Activation du logiciel 
 

 

Pré requis 

Eonline doit avoir correctement été installé. 

Mode Opératoire 

 

� Une fois l’installation effectuée, Connecter vous à Eonline via le Browser Web de votre choix, 

en allant à l’adresse suivante : 

http://127.0.0.1/eonline2 (sur le PC en local uniquement) 

Le couple LOGIN / Mot De Passe par défaut est « administrateur / administrateur » 

� Une fois connecté, entrer la clef de licence d’Eonline fourni avec le CD. 

E.online vous génère alors une clef produit qu’il vous faut communiquer à votre Service 

Support afin d’obtenir la clé d’activation. 

Par mail : info@enerdis.com 

Par téléphone : 01 75 60 10 30 et demander le « Service Support » 

� Renseigner alors la clef d’activation logiciel que vous a communiquée le Service Support 

Ce paragraphe détaille l’activation d’Eonline une fois l’installation effectuée 
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VI. Créer une liaison de Communication 
 

 

Pré requis 

Les liaisons de communication relient les appareils au moteur de télé-relève. Chaque appareil doit 

être muni d’une liaison de communication.  

Mode Opératoire 

� Connecter vous à Eonline avec un compte ayant les droits d’administration sur Eonline 

� A partir du menu « Installation », cliquer sur « Liaison de Communication » 

� Cliquer sur l’action  « Ajouter » 

� Renseigner  

o un « Libellé » pour votre Liaison de Communication 

o Le Type de liaison et ses paramètres associés 

Pour le type « Téléphonique », vous devez saisir obligatoirement les champs 
suivants : 

o Libellé 

o Numéro d'appel 

o HangUp (ms) 

o Timeout (ms) 

o Tentatives 

Pour le type « Serie RS485/RS232 », vous devez saisir obligatoirement les 
champs suivants : 

o Libellé 

o Timeout (ms) 

o Tentatives 

o Vitesse (bauds) 

o Parité 

o Bits de données (bits) 

o Bits de stop (bits) 

Pour le type « Ethernet/LAN », vous devez saisir obligatoirement les champs 
suivants : 

o Libellé 

o Adresse IP 

o Port TCP 

o Timeout (ms) 

o Tentatives 

� Cliquer sur « Valider » pour être dirigé vers la liste des liaisons de communication  

� Vous pouvez « Supprimer » ou « Modifier » une liaison de communication 

Ce paragraphe détaille la création d’une liaison de communication avec vos produits 
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VII. Créer l’architecture des Points de Mesure 
 

 

Pré requis 

Vous devez avoir préalablement penser à la façon dont vous voulez voir apparaître les Points de 

Mesure dans une architecture selon le modèle répertoire  / sous répertoire 1 / sous répertoire 2 / … 

Mode Opératoire 

� Connecter vous à Eonline avec un compte ayant les droits d’administration sur Eonline 

� A partir du menu « Installation », cliquer sur « Explorateur Points de Mesure » 

� Cliquer sur le répertoire de votre choix ou le répertoire racine « Topologie Métier » 

� Cliquer sur l’action  « Ajouter » (4 niveaux de répertoires au max) 

� Renseigner  

o un « Libellé » pour votre Répertoire 

� Cliquer sur « Valider » pour être dirigé vers l’arborescence des Points de Mesure 

� Vous pouvez « Supprimer », « Renommer » ou « Déplacer » un répertoire 

Ce paragraphe détaille comment construire l’architecture des Points de Mesure 
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VIII. Créer les Types d’Energie des Points de Mesure 
 

 

Pré requis 

Vous devez avoir fait la liste des différentes Energies traitées sur l’installation 

Mode Opératoire 

� Connecter vous à Eonline avec un compte ayant les droits d’administration sur Eonline 

� A partir du menu « Installation », cliquer sur « Types d’Energie » 

� Cliquer sur l’action  « Ajouter » 

� Renseigner  

o un « Libellé » pour le Type d’Energie (ex : éclairage, eau traitée, chauffage, …) 

o le nom du fichier  image de l’Icône associé au Type d’Energie (préalablement placé 

dans un répertoire spécifique de E.online) 

� Cliquer sur « Valider » pour être dirigé vers la liste des types d’énergie 

� Vous pouvez « Ajouter », « Modifier » et « Supprimer » un Type d’Energie 

Ce paragraphe détaille comment ajouter des libellés aux Types d’Energie de l’installation 
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IX. Créer un Point de Mesure 
 

 

Pré requis 

Vous devez avoir ajouter une « liaison de communication » pour les produits connectés via un bus 

série JBUS  (RS485 ou modem) 

Mode Opératoire 

� Connecter vous à Eonline avec un compte ayant les droits d’administration sur Eonline 

� A partir du menu « Installation », cliquer sur « Points de Mesure » 

� Cliquer sur l’action  « Ajouter » 

� Renseigner  

o un « Libellé » pour votre Point de Mesure 

o les « niveaux  1 »  au « niveau 4 » de l’architecture de présentation des Points de 

Mesure à partir des listes déroulantes 

o sélectionner le « Type d’énergie » associé au Point de Mesure 

o choisissez le Protocole « JBus » ou « ModBusTCP » selon la sortie de communication 

qui équipe le Point de Mesure   

o « Communication » Selon le Type de Protocol 

� JBus : choisissez la passerelle raccordée au Point de Mesure puis indiquer 

l’adresse JBus du Point de Mesure. 

� Modbus/TCP : Renseignez l’adresse IP , le Port TCP (502 par défaut), le 

timeout (1000ms par défaut) et le nombre de tentative (1 par défaut) du 

Point de Mesure. 

� Décocher la case « Active » pour désactiver le produit dans l’application E.online 

� Effectuez un « Scan » en cliquant sur le bouton Scan. Le type d’appareil doit s’afficher. Le 

Scan automatique ne fonctionne que pour les appareils ENERDIS 

� Déplacer les noms des personnes autorisées à consulter le PdM dans la fenêtre « Utilisateurs 

Habilités »  

� Cliquer sur « Valider » pour être dirigé vers la liste des Points de Mesure 

� Vous pouvez « Ajouter », « Supprimer», « Modifier », « Copier », « Déplacer » un PdM, 

« Tester la communication », « Faire un suivi » du PdM et « Ajouter un Seuil » au PdM 

Ce paragraphe détaille comment ajouter un Point de Mesure à Eonline 
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X. Visualiser les grandeurs mesurées par les Points de Mesure 
 

 

Pré requis 

Vous devez avoir ajouter au moins un « Point de Mesure » 

Mode Opératoire 

� Connecter vous à Eonline avec un compte ayant les droits d’administration sur Eonline 

� A partir du menu « Visualisation », cliquer sur « Temps réel » 

� Cliquer à partir de l’architecture sur le libellé d’un Point de Mesure (dérouler l’arborescence 

des répertoires si nécessaire) 

� Cliquer sur  un des raccourcis d’accès aux grandeurs mesurées, sur  la partie droite de la page 

(ex :  Valeurs instantanées et moyennes, Compteurs, …)  

� Le groupe de grandeurs mesurées sélectionné doit s’afficher à l’écran 

 

 

Ce paragraphe détaille comment afficher à l’écran les grandeurs  mesurées  par un Point de Mesure 

Eonline 
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XI. Créer une Télé Relève automatique et périodique de vos Points 

de Mesure 
 

 

Pré requis 

Eonline doit correctement communiquer avec les Points de Mesure de l’installation. 

Mode Opératoire 

� Connecter vous à Eonline avec un compte ayant les droits d’administration sur Eonline 

� A partir du menu « Tâche Automatique», cliquer sur « Télé-relèves » 

� Cliquer sur l’action  « Ajouter » 

� Renseigner un « Libellé » pour votre Télé-relève 

� Cliquer sur « Suivant » pour passer à l’étape « Choix des Points de Mesure » 

� Choisissez, en cochant les cases, les Points de Mesure que vous souhaitez télé-relever,  

� Cliquer sur « Suivant » pour passer à l’étape « Choix des actions » 

� Choisissez, en cochant les cases,  les actions que vous souhaitez effectuer (ENERDIS conseille 

« Relève CdC » et « Relève Index ») réaliser sur les Points de Mesure 

� Cliquer sur « Suivant » pour passer à l’étape « Programmation » 

� Programmer la périodicité de la  Télé-relève (ENERDIS conseille de sélectionner lundi, mardi, 

mercredi, jeudi, vendredi, samedi, dimanche à 05h00 par exemple ) et/ou cliquer 

directement sur « Suivant » 

� Cliquer sur « Suivant » pour passer à l’étape « Mail » 

o Renseigner l’ « Objet du mail » si vous ne choisissez pas « pas d’envoi de mail » 

o Choisissez « Pas d’envoi de mail » (valeur par défaut), « Envoi en fin  de TR » (envoi 

d’un mail à chaque déclenchement de la Télé-relève des PdM) ou « Envoi en cas 

d’erreur » (envoi d’un mail si une erreur de communication survient sur un PdM)  

o sélectionner le « Type d’énergie » associé au Point de Mesure 

� Cocher les cases des destinataires des mails 

� Cliquer sur « Suivant » pour passer à l’étape « Récapitulatif » 

� Cocher ou décocher la case « Activer » la Télé-relève (Valeur Activer par défaut) 

� Cliquer sur « Valider » pour être dirigé vers la liste des Télé-relèves 

� Vous pouvez « Ajouter », « Supprimer», « Modifier » une TR, faire un « Suivi » (suivre le 

déroulement de la TR), « Exécuter » ou « Stopper » immédiatement une TR, consulter 

l’ »Historique » d’une TR, et « Réinitialiser » une TR. 

 

 

 

Ce paragraphe détaille comment créer une Télé relève automatique et périodique de vos PdM 
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XII. Créer une Analyse Energétique 
 

 

Pré requis 

- Une télé-relève doit avoir été exécutée au moins une fois sur les PdM analysés   

- Si vous désirez analyser les Points de Mesure qui enregistrent les données « Courbe de 

Charges », utiliser le sous menu « Analyses des Données » dans « Analyses » 

- Si vous désirez analyser les Points de Mesure qui enregistrent les données « Index de 

Consommation », utiliser le sous menu « Sur Index » dans « Analyses » 

Mode opératoire 

• Connecter vous à Eonline avec un compte ayant les droits d’administration sur Eonline 

• A partir du menu « Analyses », choisissez « Analyses des Données » ou « Index » selon le type 

de données à analyser (« Courbe de Charges » ou « Index ») 

• Cliquer sur l’action « Ajouter » 

• Renseigner un « Libellé » pour votre Analyse 

• Sélectionner un type d’analyse parmi la liste des analyses possibles 

• Cliquer sur « Suivant » pour passer à l’étape « Choix des Points De Mesure » 

• Cocher les cases des Points de Mesure que vous souhaitez analyser 

• Cliquer sur « Suivant » pour passer à l’étape « Choix des dates » 

• Choisissez la période sur laquelle porte votre analyse, à l’aide des calendriers 

• Cliquer sur « Suivant » pour passer à l’étape « Paramètres de l'Analyse » 

• Cocher les unités énergétiques que vous désirez  analyser et les contrats tarifaires à 

appliquer si vous souhaitez valoriser les valeurs en données financières 

• Cliquer sur « Suivant » pour passer à l’étape « Récapitulatif » 

• Cliquer sur « Exécuter » pour exécuter et enregistrer la configuration de l’analyse ou sur 

« Valider » pour enregistrer la configuration, vous êtes dirigé vers la liste des analyses 

� Vous pouvez « Ajouter », « Supprimer», « Modifier », « Exécuter » une analyse ou visualiser 

le « Résultat » d’une analyse déjà exécutée. 

Ce paragraphe détaille comment créer une analyse des données télé-relevées dans les PdM 
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XIII. Créer une Analyse Graphique 
 

 

Pré requis 

- Une télé-relève doit avoir été exécutée au moins une fois sur les PdM analysés   

Mode opératoire 

• Connecter vous à Eonline avec un compte ayant les droits d’administration sur Eonline 

• A partir du menu « Analyses », choisissez « Graphiques » 

• Cliquer sur l’action « Ajouter » 

• Renseigner un « Libellé » pour votre analyse 

• Sélectionner un type d’analyse parmi la liste des analyses possibles 

• Cliquer sur « Suivant » pour passer à l’étape « Choix des Points De Mesure » 

• Cocher les cases des Points de Mesure que vous souhaitez analyser 

• Cliquer sur « Suivant » pour passer à l’étape « Analyse Graphique » 

• Si nécessaire, choisissez la période (Date de début d’analyse et Date de fin d’analyse) sur 

laquelle porte votre analyse, à l’aide des calendriers 

• Cliquer sur « OK », le ou les graphiques s’affichent 

• Vous pouvez « Annuler » la configuration, « Exporter » l’image des graphiques ou 

« Sauvegarder » la configuration 

• A partir de la liste des analyses graphiques.  Vous pouvez « Ajouter », « Supprimer», 

« Modifier » ou « Visualiser » une analyse graphique.  

Ce paragraphe détaille comment créer des graphiques des données télé-relevées dans les PdM 
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XIV. Créer des comptes Utilisateurs de E.online 
 

 

Pré requis 

Eonline doit avoir correctement été installé. 

Mode opératoire 

• Connecter vous à Eonline avec un compte ayant les droits d’administration sur Eonline 

• A partir du menu « Administration », choisissez « Comptes » 

• Cliquer sur l’action « Ajouter » 

• Renseigner l’ensemble des champs de la page 

o « Pagination générale » c’est le nombre de ligne max affiché à l’écran dans les listes, 

avant pagination (valeur par défaut : 50) 

o « Pagination Analyse » c’est le nombre de ligne max affiché à l’écran dans un tableau 

d’analyse des données avant la pagination (valeur par défaut : 50) 

o « Rôle» c’est le rôle joué par le compte ajouté : Utilisateur ou Administrateur 

(ENERDIS conseille qu’il n’y ait qu’un compte Administrateur) 

o « Hériter les habilitations de », le compte ajouter sera habilité à consulter les Points 

de Mesure du compte de référence (le compte Administrateur voit tous les Points de 

Mesure) 

• Cliquer sur « Valider », vous êtes dirigé vers la liste des utilisateurs 

• Vous pouvez « Ajouter », « Supprimer », « Modifier » un compte utilisateur ou « se 

connecter comme un client » sur un compte utilisateur 

Ce paragraphe détaille comment créer des comptes  utilisateurs  de E.online 
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XV. Créer un Point de Mesure Virtuel 
 

 

Pré requis 

Vous devez avoir ajouter au moins un « Point de Mesure » 

Mode opératoire 

• Connecter vous à Eonline avec un compte ayant les droits d’administration sur Eonline 

• A partir du menu « Fonctions Avancées », choisissez « Points de Mesure Virtuels » 

• Cliquer sur l’action « Ajouter » 

� Renseigner  

o un « Libellé » pour votre Point de Mesure 

o les « niveaux  1 »  au « niveau 4 » de l’architecture de présentation des Points de 

Mesure à partir des listes déroulantes 

o sélectionner le « Type d’énergie » associé au Point de Mesure 

o Déplacer les noms des personnes autorisées à consulter le PdM dans la fenêtre 

« Utilisateurs Habilités » 

• Cliquer sur « Suivant » pour passer à l’étape « Choix des Points De Mesure» 

• Sélectionner l’unité énergétique des Points de Mesure dans la liste des unités énergétiques 

disponibles. Une liste de Points de Mesure apparait  

• Cocher les cases des Points de Mesure que vous souhaitez utiliser pour le PdM virtuel 

• Cliquer sur « Suivant » pour passer à l’étape « Equation» 

• Sélectionner un signe et renseigner un coefficient multiplicateur (valeur par défaut : 1) pour 

chaque Point de Mesure de la liste 

• Cliquer sur « Suivant » pour passer à l’étape « Récapitulatif » 

• Cliquer sur « Valider », vous êtes dirigé vers la liste des Points de Mesure virtuels 

• Vous pouvez « Ajouter », « Supprimer », « Modifier », « Copier », « Déplacer » un Point de 

Comptage Virtuel et ajouter un « Seuil » sur un Point de Mesure virtuel 

Ce paragraphe détaille comment créer un Point de Mesure virtuel (combinaison arithmétique de 

Points de Mesure Physique) 
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XVI. Ajouter un seuil sur un Point de Mesure Physique ou Virtuel 
 

 

Pré requis 

Vous devez avoir ajouter au moins un « Point de Mesure » 

Mode opératoire 

• Connecter vous à Eonline avec un compte ayant les droits d’administration sur Eonline 

• A partir du menu « Installation », cliquer sur « Points de Mesure » ou à partir du menu 

« Fonctions Avancées », choisissez « Points de Mesure Virtuels » 

• Sélectionner un Point de Mesure ou un Point de Mesure Virtuel en cochant sa case 

• Cliquer sur l’action « Seuil », vous êtes dirigé vers la liste des seuils du Point de Mesure 

sélectionné 

• Cliquer sur l’action « Ajouter » pour créer un seuil 

• Réaliser les actions suivantes :  

o Renseigner un « Libellé » pour votre Seuil 

o Sélectionner le mode de fonctionnement du seuil :  « Normal » ou « Exception » (le 

mode « Exception » indique que le Seuil est prioritaire sur les autres Seuils sur la 

période d’application du Seuil) 

o Sélectionner le Type de Seuil :  sur les « Heures », « Jour », « Mois » ou « Année » en 

mode de déclenchement sur valeur « Max » ou « Min » 

o Renseigner la valeur du Seuil (Valeur Numérique) 

o Sélectionner le type de variable surveillée : « Profil de charge » ou « Index » 

o La variable est imposée en fonction du choix  du type de variable 

o Sélectionner la période d’application du Seuil (date de début et de fin)  

o Sélectionner la périodicité d’application du Seuil sur la période 

o Activer le Seuil en cochant la case      

• Cliquer sur l’action « Ajouter », vous êtes dirigé vers la liste des Seuils du Point de Mesure 

• Vous pouvez « Ajouter », « Supprimer » ou « Modifier » un Seuil 

 

Ce paragraphe détaille comment ajouter un seuil d’alerte de dépassement sur  les données télé-

relevées (consommation par exemple) sur un Point de Mesure Physique ou Virtuel 
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XVII. Contact 
 

• Adresse 

ENERDIS – Groupe Chauvin-arnoux 

16 rue Georges Besse – SILIC 44 

92182 Antony CEDEX 

 

• Téléphone 

Standard : 01 75 60 10 30 

Support :  01 75 60 10 39  -  01 75 60 10 41  -  01 75 60 10 52 


